Halstenbek

Anleitung zur Erstregistrierung im Onlineserviceportal der

Gemeindewerke Halstenbek

1. Fdr die Erstregistrierung im Onlineserviceportal benétigst Du Deine Kundennummer und

Zahlernummer.

Beide Informationen findest Du z.B. auf der letzten Rechnung:

Kundennummer:

Gemeindewerke Halstenbek, Ostereschweg 9, 28469 Halstenbek

Herrn
Max Mustermann
Musterstrate 999

Ansprechpartner:

Kundenservice

Telefon: 04101/48 07 110
Telefax 04101/4907 133

E-Mail: service@gwhalstenbek.de
Internet: www . gwhalstenbek.de

Offnungszeiten:
Montag, Mittw., Donn.

08.00 - 16.00 Uhr

25469 Halstenbek Dienstag 08.00 - 18.00 Uhr
Freitag 08.00 - 12.00 Uhr
g
<,|$undennummer: 147919 >
(Bei Zahlungen uni chrittverkehr bitte angeben
Rechnungsdaturn: 17.06.2019
ReChnung Rechnungsnr.: 000000000000
Glaubiger-ID DE47ZZZ00000506433
Mandatsreferenznr.
Zahlernummer:
Anlage zur Rechnung vom 17.06.2019 fiir Kundennummer 147919 Seite 1
fiir Abnahmestelle: Musterstrae 999, 25469 Halstenbek
Strom
von bis Differenz Energiemenge Preis Nettobetrag
Zeitraum 01012019 31122019 365 Tage
Zahlerstand Okwh  1.234 Kh YNB-67 1.234 Kwh
Produkt Sondervertrag - McWatt
Arbeitspreis 01.01.2019 31.01.2019
Arbeitspreis 01.022019 31122019
Grundpreis 01.01.2019 31.01.2019
i : 01022019 31122019
( [ [Zahler-Nr: 12345678 Summe vom Zeitraum 01.01.2019-31.12.2019
o 579999901000000000000000001 Marktlokation _
Gesamtverbrauch Uber alle Abnahmestellen 1.234 Kwh Summe vom 01.01.2019 bis 31.12.2019 (365 Tage) R
Vorjahresverbrauch tber alle Abnahmestellen

2. Rufe unsere Homepage auf https://www.gwhalstenbek.de und 6ffne das Kundenportal

il.o. M= Energie und mehr ‘

ehr Informationen unter
www.gwhalstenbek.de

in guter Nachbarschaft

Halstenbek = ¢



https://www.gwhalstenbek.de/

GUA

Halstenbek

3. Nun kannst Du Dich mit Deiner Kunden- und Z&ahlernummer registrieren:

Versorgung Service Gemeindewerke Presse Kontakt Netze
Halstenbek

Bendtigen Sie Hilfe bei einem Problem oder haben Sie Anregungen zum Kundenportal? Kontaktieren Sie unseren m

EEEEEEEEEENESR
A
Anmeldung L Registrierung n Jetzt Kunde werden Zahlerstandsmeldung
u £
Sie sind bereits registriert? Dann Sie sind Kunde von uns und m3chten 2 Privat Geschaftlich ¢ Siewollenuns Ihren Zahlerstand
kdnnen Sie sich hier mit Ihrem B unseren Online-Service nutzen? i .4 mitteilen? Bitte geben Sie hier lhre
Benutzernamen und Ihrem Passwort [ Registrieren Sie sich hier mit Ihrer [ ] &/ Strom A Gas Kunden- und Zahlernummer ein.
anmelden. Kunden- und einer Zahlernummer.
| ] :‘,/ Wasser Kundennummer
Benutzername m | 123456 ™
Postleitzahl Zahlernummer
Passwort u 1234567 -
]

© Zugangsdaten vergessen oder
Konto gesperrt?

Produkte bestimmen Zahlerstandsmeldung

indewerke Halstenbek ~ Kontakt Datenschutz  Impressum

4. Vergebe nun einen beliebigen Benutzernamen. AnschlieBend kannst Du Deine Anrede, Vor- und
Nachnamen sowie Deine E-Mail-Adresse angeben.

Versorgung Service Gemeindewerke Presse Kontakt Netze
Halstenbek

S Abbrechen X |

Registrierung

Bitte geben Sie einen Benutzernamen mit mindestens é Zeichen (Leerzeichen und Sonderzeichen sind nicht zuléssig), Ihre
Benutzerdaten und E-Mail Adresse ein. Ihr Initialpasswort wird an Ihre E-Mail Adresse gesendet.

Daten zur Authentifizierung

Kundennummer:

147919

Zahlernummer:
123456789

Vertragsnehmer:

Benutzerdaten

Benutzername *:

Anrede *:

Bitte auswahlen

E-Mail *:

E-Mail-Bestdtigung *:

* = Pflichtfelder

5. Uberprife Deine Daten, bevor Du Deine Registrierung abschlief3t.

6. Direkt nach Deiner Registrierung bekommst Du eine Bestatigungsmail. AnschlieRend kannst Du Dich
mit dem einmaligen Passwort im Online-Portal anmelden. Das Passwort kannst Du nach Deiner
Anmeldung beliebig andern.



