
 

Anleitung zur Erstregistrierung im Onlineserviceportal der 

Gemeindewerke Halstenbek 

1. Für die Erstregistrierung im Onlineserviceportal benötigst Du Deine Kundennummer und 

Zählernummer. 

Beide Informationen findest Du z.B. auf der letzten Rechnung: 

 

Kundennummer: 

  

Zählernummer: 

 
 

2. Rufe unsere Homepage auf https://www.gwhalstenbek.de und öffne das Kundenportal 

 

https://www.gwhalstenbek.de/


 

3. Nun kannst Du Dich mit Deiner Kunden- und Zählernummer registrieren: 

4. Vergebe nun einen beliebigen Benutzernamen. Anschließend kannst Du Deine Anrede, Vor- und 

Nachnamen sowie Deine E-Mail-Adresse angeben. 

 

5. Überprüfe Deine Daten, bevor Du Deine Registrierung abschließt.  

 

6. Direkt nach Deiner Registrierung bekommst Du eine Bestätigungsmail. Anschließend kannst Du Dich 

mit dem einmaligen Passwort im Online-Portal anmelden. Das Passwort kannst Du nach Deiner 

Anmeldung beliebig ändern.   
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